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Action Learning ist ein fester Teil des
Methodenrepertoires bei personlicher,
aber auch kollektiver, organisationaler
Entwicklung. Dabei werden Erfahrungs-
lernen und Problemldsungen so mitein-
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ander verbunden, dass Verdnderungs-
prozesse von Individuen, kleinen (Teams)
oder grofleren Gruppen (Organisationen,
Netzwerken) in Gang gesetzt werden.
Ziel ist es, in multidisziplindren Teams
kritische Fragen aus ihren unterschied-
lichen Perspektiven zu stellen und da-
mit eine ganzheitliche und nachhaltige
Problemlosung zu erzeugen. Action Lear-
ning ist daher mehr als nur ein weiteres
Tool im Werkzeugkoffer der Beraterin/
des Beraters. Es ist vielmehr als Haltung
bei sozialen Verdnderungsprozessen zu
verstehen, die Dimensionen wie Macht,
Reibungen und Emotionen explizit ein-
bezieht.

Bernhard Hauser — seit 20 Jahren als
Berater, Coach und Facilitator aktiv - lie-
fert mit seinem Buch zu Action Learning
eine umfangreiche und vor allem praxis-
orientierte Handlungsanleitung, um die
Welt des Action Learning nachzuvollzie-
hen und anzuwenden.

Das Buch gliedert sich in vier Berei-
che (Philosophie, Aktion, Lernen, Design).
Dabei wird dem Hintergrundwissen zu
Action Learning ausreichend Raum ge-
geben, bevor mit der Anwendungspraxis
begonnen wird. Wer sich nicht von vorne
bis hinten durch das Buch lesen méchte,
kann sich anhand eines jedem Kapitel
vorangestellten «Schnellfinders» einen
schnellen Uberblick tiber die jeweiligen
Inhalte machen und dann direkt in den
Text einsteigen. Der Praxisbezug des Bu-
ches wird nicht nur anhand der Dia-
gramme und Checklisten deutlich. Vor
allem ldsst Bernhard Hauser Praktiker zu
Wort kommen, die Action Learning um-
setzen und die Philosophie téglich leben
und sorgt damit auf eingingige Weise
fiir eine erhohte Transferleistung der In-
halte auf den Leser. Dabei wird auch
deutlich, dass sich Action Learning in
verschiedenen Kontexten (Wirtschaft,
Wissenschaft, Zivilgesellschaft) problem-
los anwenden lédsst.

Dass Action Learning nicht als Tool,
das man mal so eben einsetzen kann, zu
verstehen ist, wird auch daran deutlich,
dass es in der Umsetzung klar definierte
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Rollen gibt. Neben den Teilnehmern (Set-
mitgliedern) kommt dabei dem Facilita-
tor eine ganz besondere Bedeutung zu.
Dass diese Rollen in ihrer praktischen
Umsetzung nicht immer friktionsfrei
sind, wird durch den Autor nicht ver-
schwiegen, sondern von Anfang an trans-
parent gemacht. Auch das ist ein ganz
klarer Pluspunkt des Buches: Action
Learning kann viel, aber es ist auch nicht
allméchtig.

Der Untertitel des Buches macht es
bereits deutlich. Es richtet sich an Trai-
ner und Berater, die Action Learning in
concreto nutzen wollen. Auch wenn es
bereits zahlreiche Verdffentlichungen
iiber das Konzept gibt, ist das Buch sehr
empfehlenswert, da es in seiner Darstel-
lung der Thematik komplexitdtsange-
messen argumentiert und gleichzeitig
dazu anregt, ins eigene Handeln zu kom-
men. (OH)
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